N

e-Mola

TERMOS E CONDICOES DE USO DO CLIENTE DO M-MOLA, SA

1. OCONTRATO

Estes sdo os termos e condi¢cbes em que podera usar os Servicos e-Mola(conforme
definido neste documento) fornecidos pela M-MOLA, SA ("Condigbes de Uso"),
cuja aceitacdo constitui um contrato vinculativo entre si, M- MOLA, SA (como
Depositario), uma empresa independente de servicos financeiros constituida para
prestar servicos financeiros de dinheiro electronico e manter dinheiro recebido de si
como fiel depositario a seu favor. Quando se registar como cliente da M-MOLA, SA
ao assinar a ficha de inscricdo anexa, concorda em cumprir estas condigcdes de uso.
Assim, devera ler e compreender estas Condicdes de Uso e se ndo concordar com as

mesmas, ndo devera prosseguir para se inscrever e/ou utilizar os Servigcos e-Mola.

2. DEFINICOES

As seguintes definicdes estdo relacionadas com estas Condigdes de Uso:

»  “Conta e-Mola” significa que a sua conta de M-MOLA, SA, sendo o registo
mantido por nos da quantia em Moeda Electrénica de vez em quando mantido por
si e representado por uma quantia equivalente em dinheiro mantido pelo
Depositario em seu nome.

r “Agente(s)” significa a pessoa(s) registada pela M-MOLA, SApara a prestacao
de Servicos e-Mola, cujos detalhes podem ser obtidos junto a Sede da M-MOLA,
SA.

»  “Contrato” significa que estas Condic6es de Uso, juntamente com o Formulario de
inscricao.

»  “Encargos” significa as tarifas e outros encargos devidos nos termos deste contrato
para 0s Servicos e-Mola.

»  “Condigoes de Uso” significa estes termos e condigdes que podem, de vez em
quando ser alterados por nos.

»  “Saldo do Crédito” significa a quantia de dinheiro electronico permanente de vez
em quando a crédito na sua conta. *

»  “Transacciao de Crédito” significa qualquer transacgdo que resulte crédito

na sua conta com dinheiro electrdnico, tal como verificado por M-MOLA, SA,

»  “Cliente” significa vocé e todas as outras pessoas em cujo nome esté registada
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uma conta para os Servicos e- Mola.

“Centro de Atendimento do Cliente” significa que o centro de atendimento do
cliente Movitel sito na rua de desportistas n ° 649 ou qualquer Centro de

Atendimento ao Cliente Regional.

“Débito” significa 0 movimento dos fundos da sua conta.

“Transaccdo de Débito” significa qualquer transaccdo que resulte em débito de

dinheiro electrénico na sua conta, como verificado por M-MOLA, SA.

“Beneficiario Designado” significa qualquer pessoa (incluindo a si, outro
cliente, Agente ou Revendedor Autorizado) que é designado por si por SMS, para

ser o beneficiario do Moeda Electrénica da sua conta.

“Moeda Electronica (E-Money)” significa a moeda electronica emitida pela M-
MOLA, SA e representando um direito a uma quantia equivalente em numerario
detido pelo Administrador/Depositario em relacdo a compra de tal

valorelectrénico;

“Bens e Servicos” significa tais bens e servicos que podem ser comprados de
Revendedores Autorizados usando o Sistema de M-MOLA, SA.

“BI Namero” significa 0 numero associado a forma de identificacdo fornecida.

“Equipamento Mdvel” significa o seu telemovel e cartdo SIM ou outro
equipamento que quando usado em conjunto permite 0 acesso aos Servigos e-
Molae, em cada caso, é aprovado para uso no territorio Mocambicano por
autoridade competente.

“Telemovel” significa que seu aparelho de telefone mével.

“Revendedor M-MOLA, SA” significa um vendedor de bens e servigos que

aceita dinheiro electronico em pagamento de bens e servigos.

“Servicos e-Mola” significa os servicos fornecidos pela M-MOLA, SAde
emissdo e resgate de Moeda Electrénica e a transferéncia de Moeda Electronica
entre Clientes com base nas instrugdes de transferéncia, incluindo o registo de
todas as transacc@es, verificando e confirmando todas as transacgdes efectuadas e

actualizacéo de registos da conta do Cliente.

“Sistema E-Mola” significa o servico de transferéncia de dinheiro de

proprietarios de telefone celular que é comercializado, gerido e operado
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exclusivamente pela M-MOLA, SAem territorio Mogambicano.

“M-MOLA, SA Website” refere-se a seccdo M-MOLA, SA no endereco do site
https://movitel.co.mz/digital-services/1503630144128?tab=Como-abrir-a-conta-e-
Mola

“MSIN” significa o nimero de identificacdo da estacdo mével emitido asicomo
Cartdo SIM e o correspondente niumero de identidade e PUK para aceder a rede

Movitel.

“Rede” significa o Sistema Global do Sistema de Telecomunica¢fes Moveis
("GSM™") operado pela Movitel e cobrindo as areas do territério mogambicano

como por nés estipulado periodicamente.

“Provedor de Servico de Rede” significa o provedor de servicos de telefonia
celular.

“Operador da Loja” significa o assistente que lida consigo numa Loja.

“Loja” significa qualquer loja, unidade ou outras instalagdes de varejo, operadas
por um Agente.

“Pagamentos” significa dinheiro pago a um Agente, para a aquisicdo de uma
quantia equivalente de Moeda Electronica creditado na sua conta, qualquer
montante, posteriormente mantido pelo Depositario a seu favor conforme

especificado neste documento.

“PIN” significa o seu nimero de identificacdo pessoal, sendo o codigo secreto que
optar para aceder e operar a sua conta.

“Crédito Pré-pago” significa o crédito de chamada de telefone celular da Rede
Movitel.

“Formulario de Registo” significa o formulario de inscri¢cdo contendo os dados

de registo e a sua aceitacdo destas condi¢cdes de uso, em anexo.

“Cartao SIM” significa 0 mddulo de identidade do assinante que, quando usado

com o adequado equipamento movel permite usufruir dos Servicos e-Mola.

“SMS” um servigo de mensagem curta que consiste em mensagem de texto que se
transmite de um telemdvel paraoutro.

“Start Key” significa o PIN Unico de 6 digitos enviado para si no registo com a
finalidade de activar a suaconta.

“Tarifas™ significa custos reais para utilizagdo dos Servicos e-Mola conforme
publicado no M-MOLA, SA-Site.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

»  “Guia de Tarifas” significa um catalogo publicado para as tarifas dos Servigos e-
Mola, a pagar, actualizado periodicamente.

»  “Transaccdes” significa uma das operagdes especificadas na clausula 8.5.

»  “Instrucdes de Transferéncia” significa instrucGes dadas através de SMS para a

transferéncia de Moeda Electrénica de um cliente para outro.

»  “Administrador / Depositario” significa M-MOLA, SAque detém o agregado
de todos os pagamentos e importancias equivalentes a todas as transferéncias de
dinheiro electrénico na sua conta de M-MOLA, SA de outros clientes em

depdsito para si ha sua Conta.

»  “Conta de Depositario” significa a Conta Bancaria mantida pelo Administrador
em que todos os pagamentos sdo feitos e mantidos em deposito em nome dos

Clientes.

»  “Manual do Usuario” um documento que descreve o Sistema de M-MOLA, SA e
Seu uso.

r “Nos” ou “nosso” significa M-MOLA, SAe (se aplicavel) o Depositario.
» “si” ou “seu” significa o Cliente.
PEDIDO OU SOLICITACAO DE CONTA e-Mola.

Qualquer cliente da Movitel pode inscrever-se para o0 Servi¢co de e-Mola, desde que

tenha um Cartdo SIM da Movitel.

O servico de e-Mola € limitado a uma conta por Cliente, independentemente de

quantos Cartbes SIM Movitel SIMs detidos por um Cliente.

O Cliente é responsavel pelo pagamento do seu provedor de Servico de Rede de
Telemdvel todos os custos de rede, incorridos enquanto estiver a usar o Servico de e-
Mola. O Cliente é igualmente responsavel pelo pagamento de tarifas aplicaveis ao seu
uso dos Servicos e-Mola e essas tarifas podem ser deduzidas directamente da sua
Conta e-Mola.

O candidato pode inscrever-se para 0s Servicos e-Mola com qualquer Agente M-
MOLA, SA no territério Mocambicano.

Aquando do registo como Cliente, devera fornecer as seguintes informacdes para
inclusdo no formulario de inscrigdo, a ser assinado por si:

a) O numero de identificacdo associado ao formulario de identificagdo
aceitavel
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b) O seu nome completo e assinatura
¢) data de nascimento
d) naturalidade
e) nacionalidade
f) sexo
g) estado civil
h) endereco fisico completo
i) contacto telefonico
J) filiacdo (opcional)
k) Tipo de Emprego (Formal/Informal)
. Nome da Ocupagéo
. Montante do rendimento
[) tipo, numero, local, data de emissdo e data de validade do documento
de identificacdo
m) Numero Unico de Identificacdo Tributaria — NUIT (opcional)
n) email (opcional)

3.6 Todas as informacdes fornecidas devem ser completas e precisas em todos 0s aspectos.
3.7 Podemos indeferir o seu pedido ao nosso criterio.

3.8 Poderemos recusar abrir uma conta para si, se ndo estivermos satisfeitos com a prova
da sua identidade.

3.9 Apos a activacao da sua Conta com a introdugdo da chave inicial “Start Key” podera
escolher um PIN secreto e usufruir dos Servicos e-Mola com efeito imediato.

4 OS SERVICOS E-MOLA
4.1 Os Servigos e-Mola sao disponibilizados sujeito a estas condigdes de utilizacdo:

a) Embora tentemos assegurar o pleno uso da Rede para aceder aos Servigos e-Mola
dentro da area de cobertura, ndo garantimos que 0s Servicos e-Molasejam
disponiveis a todo 0 momento e que nao seremos responsabilizados por qualquer
perda de qualquer tipo decorrente em consequéncia de qualquer indisponibilidade
dos Servicos e-Mola. Os Servicos e-Molando estdo livre de deficiéncias e de
factores, incluindo (mas ndo limitado a) desastres naturais, topografia geografica,
condicBes meteoroldgicas, manutencdo planificada ou trabalho de rectificacdo na
Rede que pode interferir negativamente na qualidade e prestacdo dos Servicos e-
Mola.

b) Em caso de dano, perda ou roubo do Cartdo SIM, é obrigado a informar-nos
imediatamente de tal dano, perda ou roubo. Assim, desactivaremos o referido
Cartdo de SIM danificado, perdido ou roubado de forma a evitar uma futura
utilizagdo dos Servigos e-Mola até que o mesmo seja substituido. Uma taxa de
substituicdo sera aplicada e o Cliente serd responsavel por todos os Encargos e

TransaccOes efectuadas até ao momento da recepcéo por nés da sua notificagdo
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de roubo, perda ou danos. A notificacdo de quaisquer danos, perda ou roubo pode
ser dada por telefone ao Centro de Atendimento ao Cliente. O Cliente sera
obrigado a indemnizar- nos contra quaisquer reclamacgdes feitas em relacdo a
quaisquer transaccdes efectuadas com o seu telemével e SIM antes de a
notificacdo ter sido por nds recebida.

c) Favor notar que o sigilo das suas comunicagdes através da nossa Rede ndo é
garantido. E aconselhavel que, por razdes fora do nosso controlo, ha um risco de
que as suas comunicagdes possam ser ilicitamente interceptadas ou acedidas por
aqueles que ndo sdo os destinatarios pretendidos. N&o aceitamos qualquer
responsabilidade por qualquer perda, dano ou prejuizo directo ou consequente
resultante de qualquer tal compromisso de confidencialidade.

5. Aceita que poderemos divulgar ou receber informagdes pessoais ou documentos sobre si:

a) Para e de agéncias locais ou internacionais de aplicagdo da lei ou quaisquer
agéncias regulamentares ou governamentais competentes para ajudar na

prevencdo, deteccdo ou a repressao de actividades criminosas ou fraude;

b) Para e dos nossos prestadores de servicos (incluindo o administrador),
distribuidores, agentes ou qualquer outra empresa que possa ser ou tornar-se
nossa subsidiaria, empresa-mée ou sécio, para fins comerciais razoaveis, ligado
ao seu uso do servico mdvel ou os Servigos e-Mola, como marketing e pesquisa

com fins conexos;

c) Para facilitar a nossa capacidade de realizar qualquer actividade no contexto de

uma exigéncia legal, governamental ou regulamentar;

d) Aos nossos advogados ou auditores ou ao Tribunal em conexdo com qualquer
accdo judicial ou processo de auditoria (apesar de qualquer desses processos

poder ser de natureza publica).

e) Devera cumprir com todas as instrucdes que poderemos dar-lhe de vez em quando
sobre os Servigos e-Mola.

f) Com excepcdo das chamadas feitas para 0s nossos numeros de Linha de
Assisténcia ao Cliente (que serdo fornecidos a si ap0s o registo) e outros numeros
de telefone designados e gratuitos, podera ser cobrada uma taxa de chamada

minima de acordo com a tarifa aplicavel.

g) As suas chamadas, e-mails ou SMS poderdo ser monitorizados ou gravado para

uso em praticas de negécio tais como controlo de qualidade, treinamento,
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garantindo a operacao de sistemas eficazes, prevencdo do uso ndo autorizado do
nosso Sistema de Telecomunicagdes e a deteccdo e prevengdo do crime.

6. ACEITACAO E INICIO DAS CONDICOES DE UTILIZACAO

Considera-se ter aceite estas condicdes de utilizagdo, tal como eventuais alteracoes de

tempos em tempos e que tiverem sido introduzidas:

a)

b)

Mediante a Inscri¢do; ou

Mediante a activacdo inicial do Sistema e-Molapela uso da sua Chave de Inicio
“Start Key”.

7. SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DE SERVICOS/ENCERRAMENTO DA CONTA

7.1.Poderemos suspender (restringir) temporariamente, ou cancelar o fornecimento dos

Servicos E-Mola (no todo ou em parte) e/ou encerrar a sua conta, sem informa-lo e

sem qualquer responsabilidade (embora, possamos, sempre que possivel, tentar

informéa-lo que tal accdo serd ou podera ser tomada) nas seguintes circunstancias:

a)

b)

9)

h)

Se tomarmos conhecimento ou tivermos motivos para acreditar que o seu
equipamento movel ou o nimero MSIN/PIN usado em relagdo aos Servigos de E-
MOLA esté sendo usado de forma ilicita, ilegal, indevida ou fraudulenta, ou em
actividades criminosas (ou tenha sido assim usado anteriormente);

Se ndo cumprir com quaisquer das condicdes relativas aos Servicos e-Mola,
inclusive estas Condicdes de Utilizagéo;

Se nos notificar que o seu equipamento mével tenha sido perdido ou roubado, ou
seu PIN tenha sido perdido ou divulgado a terceiros;

Se fizer algo (ou permitir que algo seja feito) ao seu equipamento movel, o que
considerarmos que possa danificar ou afectar a operacdo ou a seguranca da Rede
ou dos Servicos e-Mola;

Por motivos fora do nosso controlo;

Em caso de encerramento da sua conta nos termos da clausula 7.1., e alineas
seguintes.

Para aceder aos Servi¢os e-Mola, o seu Cartdo SIM devera estar operacional
("activado™) a todo 0 momento. Se o seu Cartdo SIM estiver em inactivo por um
periodo de 3 meses consecutivos, a sua conta e-Mola serd automaticamente
encerrada pela M-MOLA, SA e qualquer Dinheiro para o crédito da sua conta
sera pago a si ao abrigo do previsto na clausula 9 alinea a).

Iremos igualmente encerrar a sua conta apds o recebimento do seu pedido para o
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efeito.

i) Onde o uso de seu PIN for suspenso ou desconectado ou a sua Conta encerrada,
qualquer saldo de crédito na sua Conta serd pago para a si em numerario mediante
a apresentacdo nos nossos Centros de Atendimento ao Cliente. SO lhe serd pago
qualquer saldo de crédito em dinheiro mediante prova suficiente da sua
identidade.

j) Nao seremos responsaveis perante a si por quaisquer danos, consequenciais ou
especiais, decorrentes de qualquer acto ou omissdo do cliente e por manifesta
negligéncia a si imputavel, em caso de encerramento ou suspensdo a sua Conta

nos termos desta clausula 7.1., e alinea g).

k) A sua Conta seré encerrada a seu pedido.

8. Encerramento de Conta na Morte

a) O representante do cliente solicita o encerramento da conta em caso de morte. O

beneficiario que, se o tribunal decidir, recebera o dinheiro da conta do falecido.

b) O pedido de pagamento de fundos na conta devido a morte, sera efectuado apos a
pessoa interessada apresentar a certidao de 6bito e os anexos legais como Bilhete
de lIdentidade Proprio, Certificado Habilitacdo de Herdeiros e Procuracdo de

outros herdeiros, quando requerido.
9. Consequéncias do encerramento de conta

a) O encerramento da conta M-Mola por ndo utilizar o Cartdo SIM da Movitel, pode dar
origem a atribuicdo do mesmo Sim Card a outro cliente e se este desejar aderir aos

servicos M-Mola, nada impedira a sua concessao e utilizacao.

b) A nova concessdo deve ser fornecida apos ter a certeza do fim da relacdo contratual
com o cliente anterior e apos ter decorrido o periodo de 3 meses consecutivos sem a
utilizacdo de servicos financeiros e de telecomunicagdes simultaneamente conforme

a clausula 7.1., e alinea g).
10. TARIFAS

a) Tarifas como publicadas séo pagas &8 M-MOLA, SA para cada transacc¢do efectuada
a partir da sua conta. O Guido de Tarifas esta disponivel nos Agentes e-Mola, a M-
MOLA, SA Sede ou acessivel no Site da M-MOLA, SA
https://movitel.co.mz/digital-services/15036301441287?tab=Como-abrir-a-
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11.

conta-e-Mola .

b) A tarifa a pagar em cada transaccdo sera deduzida da sua conta e-Mola, por M-
MOLA, SA na conclusdo de cada operacdo e o seu novo saldo na conclusdo da
transaccéo ser-lhe-4 notificado por SMS.

c) As taxas excluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado, mas estdo sujeitas a

outras imposicoes aplicaveis e taxas vigentes.

d) Todos os encargos fiscais e comissionarios a pagar em relacdo ao uso dos Servigos

e-Mola podem ser debitados da sua conta sem qualquer referéncia a si.

TRANSACCOES
11.1. Condigdes gerais:

a) Todas as TransaccOes de Deébito da sua Conta serdo efectuadas por instrucdes de
transferéncia autorizada com o PIN que escolher Aquando do seu registo, ou por
outro método que de vez em quanto prescrevermos. Prova de identificacdo sera
exigida antes de qualquer transaccdo poder ser efectuada e o ID apresentado sera
registado pelo agente em cada transaccgéo.

b) A sua conta sera creditada quando ocorrer uma transacdo do um cliente e-Mola ou de
outros canais de pagamento autorizados ou ligados ao servico do Moeda Electronica
a serem transferidos para a sua Conta e-Mola.

c) Ndo poderd efectuar nenhuma transaccdo da sua Conta caso ndo tenha Moeda
Electronica suficiente na sua conta para cobrir o valor da transaccdo minima e
encargos aplicaveis.

d) O Sistema e-Mola, verificard e confirmara a si, todas as transac¢des efectuadas na
sua conta através de SMS. Os registos do sistema e-Mola serdo considerados como
correctos a menos que o contrario seja provado.

e) Todas transaccdes que o cliente efectuar para e de e-Mola, estardo sujeitas a um
limite diario, semanal, mensal e anual.

f) O M-Mola ndo se responsabiliza a reparacdo de danos patrimoniais advientes ou
resultantes de erros, incurias do cliente ao efectuar qualquer transaccéo, resevando-se
apenas a reparacdo daqueles danos que a responsabilidade recai a si, e em todo caso

0 M-Mola prestara apoio técnico ao cliente para eventual recuparac¢do de activos

perdidos ou na eminéncia de perca.
g) Todas transacgdes que ocorrem no sistema e-mola d&o-se por disponiveis ao sistema
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de controlo de riscos e de transaccBes suspeitas e livres a apreciacdo pelas
autoridades competentes e a sua disponibilizacdo a essas autoridades ndo depende

do consentimento do cliente.

11.2.  Tipos de transacgoes:
11.2.1. Transaccdes a Crédito:

a) Efectuam-se por via de transac¢es de deposito (a Crédito) no Agente (C2A) em
troca de uma quantia equivalente de Moeda Electronica a ser creditado na sua
Conta.

b)Efectua-se por via de transacc¢Oes de transferéncia directa de cliente para cliente
(C2C / B2B), creditando-se para sua conta apos ter-se debitado na conta do cliente
transmissor.

c) Efectua-se por via de transaccGes de transferéncia directa de cliente remissor
internacional para cliente e-Mola (R2C) creditando-se para sua conta apos ter-se
debitado na conta do remissor.

11.2.2. Transac¢Oes a Debito:

a) Efectuar Transaccdes a débito fazendo Pagamentos de bens e servicos;
b) Efectuar TransaccOes de levantamento a debito no Agente em troca de uma

quantia equivalente de Moeda Electronica a ser creditado na Conta do Agente.

c) Efectuar Transacgdes de levantamento em qualquer ponto de acesso ou de
pagamento que estiver ligado ao sistema e-Mola

d) A Transferéncia de Moeda Electronica para outro Cliente, enviando Instrugdes de
Transferéncia para e-Mola por conta de referido Cliente, especificando o montante a

ser transferido.
12. SEGURANCA E USO NAO AUTORIZADO
a) Apenas um Numero de PIN podera ser ligado a sua Conta a qualquer momento.

b) Apenas o titular podera usar o seu Celular e PIN.

¢) E responsavel pela guarda segura e uso correcto do seu Equipamento Mével, pela
guarda do seu PIN, a sua Chave de Inicio (Start Key) e a Palavra Secreta para

todas as TransacgOes que efectuar na sua conta, usando o seu PIN.

d) Né&o devera revelar o seu PIN a mais ninguém, incluindo o pessoal do Centro de
Atendimento ao Cliente.

13. AS SUAS RESPONSABILIDADES
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a) O cliente é responsavel por todos os encargos aplicaveis as tarifas de qualquer
transaccao efectuada.

b) O cliente é unico responsdvel por qualquer material transmitido e ou
comunicacéo, considerada como difamatoria, ilicita ou em violagdo de quaisquer
direitos de autor e indemnizard e manterd indemnizado contra quaisquer

reclamacdes e despesas efectuadas contra nos.

c) Nao devera usar os Servigos e-Mola para fins ilegais ou de indole criminosa.

d) Todas contas provadas de posturas ou com ligacOes ilegais e/ou criminosas, seréo
bloqueadas a sua operacionalidade e informada a sua consuta as autoridades

competentes.

14. VARIACOES DO TARIFARIO E OUTRAS CONDICOES

a) O M-Mola, em consequéncia das condi¢6es do mercado, reserva para si o direito
de variar o tarifario e outras condicdes a qualquer momento com aviso prévio de

15 dias ao cliente. As Variacoes ser-lhe-do notificadas

directa, por escrito ou em forma de publicitacdo no jornal, por SMS, ou através do
nosso Website, email e ou pelo uso de qualquer outro meio apropriado.

b) Depois da informacéo ao cliente das variacdes e este continuar a usar 0s Servicos
e-Mola, seréd considerado como tendo concordado com as variacdes previstas na
Clausula 16 alinea a).

c) Caso ndo as aceitar, ndo devera continuar a efectuar Transaccfes, caso contrario

sera considerado como tendo aceite tais modificacdes.

15. RESPONSABILIDADE DO ADMINISTRADOR

a) O Administrador declara que mantém todos os pagamentos recebidos em relacdo
a compra de moeda electronica ou transferéncias de Moeda Electronica na sua
Conta (os "Montantes Depositados"), a seu favor e a que tera direito a todos 0s
montantes em depdsito disponiveis a crédito da sua Conta. Concorda que o
Administrador possa tratar os registos do Sistema e-Molacomo prova conclusiva
da quantia em moeda electronica em qualquer disponivel a crédito da sua contae o
Administrador ndo é obrigado a efectuar nenhuma investigacdo independente do
seu direito aos montantes em deposito. Reconhece ainda que, em relacdo a

qualquer pagamento a seu favor em relacdo aos valores em depdsito, nés
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podemos agir com base nas instrucGes por si dadas, usando o seu PIN ou
instrucdes a ser dadas por si, usando o seu PIN, mesmo que essas instrucoes
tenham sido efectivamente por terceiros.

b) Reconhece que o Administrador ndo tera obrigacdo de investir os montantes que
Ihe s@o confiados para além de os manter em depdsito. Reconhece que, na medida
até ao ponto em que juros forem vencidos sobre os montantes em depdsito, ndo
tera nenhum direito de beneficiar dos referidos juros e o Administrador terd o
direito de reter esses juros para custear seus proprios custos e despesas e/ou paga-
los & Movitel para cobrir os custos e despesas de funcionamento do Sistema de
M-MOLA, SA e/ou paga-los para causas de beneficentes como o Administrador,

a sua absoluta discricdo podera determinar.

16. RESPONSABILIDADES DE CASOS ATIPICOS

a) No caso em que formos obrigados a alterar ou renovar a numeracdo do codigo
telefonico para satisfazer requisitos normativos ou por qualquer outra razdo
publica, a nossa responsabilidade como instituicdo de moeda electronica, limitar-
se-4 em manter a sua Conta ligada a nova terminologia numérica legalmente
imposta e mudar a sua Conta para um novo MSIN, sem custos e o saldo a crédito

disponivel na sua Conta.

b) Tanto quanto possivel e permitido por lei, excluimos garantias de todas as espécies,
expressas ou implicitas

c) Todos os Agentes ndo sdo nada mais que lojas independentes autorizadas pela M-
MOLA, SA ou Agregadores do Agente aprovado por M-MOLA, SA para prestar
Servicos de e-Mola e ndo existe nenhuma relacdo de vinculagdo comercial e
corporativa entre ambos e nestes termos ndo acarretamos nenhuma
responsabilidade por defeito ou negligéncia por parte dos Agentes que prestam

Servicos e-Mola.

d) Né&o respondemos por qualquer perda que sofrer, salvo se tiver sido causada
directamente ou resultante da nossa negligéncia ou actos objectivamente dolosos

da nossa parte.

17. EXTRACTOS

Podera obter informagdes sobre saldo da sua conta consultando as visualisagdo de
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quaisquer transaccOes efectuadas utilizando o seu Equipamento Mdvel ou por via de
solicitacdo de um extracto fisico com mais amplo detalhe através dos servigos E-
mola mais proximos mediante apresentacdo de documentos de identificacdo como

titular.

18. AVARIA OU MAU FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

a) As avarias dos equipamentos ligados as operacgOes dos servigos e-Mola, seréo
sempre e devidamente informadas ao cliente e o M-Mola SA. e ndo se
responsabiliza por aquelas avarias ligadas aos equipamentos moveis pertencentes
ao cliente ou por qualquer perda resultante dessa avaria ou mau funcionamento.

b) O M-Mola ndo é também responsavel de qualquer avaria das suas operagdes ou
qualquer das suas redes partilhadas de suporte, decorrente de circunstancias fora
do seu razoavel controlo ou em caso de forga  maior
(guerras/pandemias/intepeéries e outros assim considerados).

c) O M-Mola reserva-se a reparar judicial ou extra-judicialmente todos danos que se

encontre objectivamente responsavel.

19. AVISOS

a) Temos o direito de enviar informacgdes a sim através de SMS para 0 numero de
celular de contacto que Ihe foi fornecido no seu formulério de inscricdo. Estes

SMSs servem apenas para informacdes.

b) Devera enviar-nos qualquer aviso legal no nosso endereco eleito: M-MOLA, SA,
Rua dos Desportistas, n.° 691, Edificio JAT VI-1, 12° andar, Fraccdo Norte,

Bairro Central, Distrito Municipal Kampfumo, Cidade de Maputo, Mogambique.

20. JURISDICAO E ARBITRAGEM
20.1. O presente Contrato é regido pela legislacdo Mocambicana.

a) Qualquer litigio decorrente de ou em conexdo com o presente Contrato primeiro
devem ser resolvidos através de solu¢do amigéavel, cuja falha, o mesmo devera ser
finalmente resolvido em conformidade com as disposicdes das leis de arbitragem
Mocambicanas. Cada parte nomeara um arbitro e os dois arbitros assim
nomeados juntamente nomeardo um arbitro, no prazo de 60 dias a contar da
notificagdo do litigio.

b) Tal arbitragem sera realizada em Maputo em conformidade com as regras de
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arbitragem, que poder&o ser alteradas de tempos em tempos.

c) Na medida permitida por lei, a decisdo do arbitro sera final, conclusiva e
vinculativa para as partes do presente instrumento.

d) Nada contido neste instrumento exclui qualquer uma das partes deste Contrato de
aproximar qualquer tribunal competente para uma acgdo de reparacdo de

emergéncia.
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